
韌性社區維運
工作說明
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109年災害防救深耕計畫年度工作影音紀錄（精華版）
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韌性社區星級標章申請與維運工作項目說明

韌性社區星級標章申請表

已協助申請
1星標章

韌性社區維運工作項目

110年10月1日前提供
消防局函報內政部

4

一、更新社區防災組織資料

□ 社區防災組織清冊

佐證資料

 於推動期間計有40人。
 每年度應定期更新資訊組織成員清冊，如有
成員或資訊異動，隨即更新。

 規劃幹部代理人，指揮官、副指揮官以及各
組組長代理人。

 規劃對應窗口機制。

確保緊急時刻聯繫

建立代理人機制

對應窗口機制

109年何庄韌性社區組織清冊

請社區協助更新後提供
予協力機構
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二、兩名以上實際居住於該社區之防災士

□ 防災士證書或識別證

佐證資料

 於推動何庄韌性社區
期間，已請社區派員
參加中央、嘉義市舉
辦之防災士培訓，目
前已有4名成員成為防
災士。

 已符合本工作項目。
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三、防災士有參與社區防救災工作

□ 活動文宣
□ 活動照片
□ 活動簽到表
□ 參與社區防災工作心得

佐證資料

舉例：
• 防災教育訓練
• 防災操作活動
• 社區活動進行防災
宣導

• 社區Line群組轉發
防災資訊

• 社區防災能量盤點、
資料整理

• 社區防災設備維護
• 環境清掃
• 關懷社區弱勢
• 防災演練
• 維護避難處所
• 巡視社區環境

舉例：
• 社區Line群組提供
災害情資

• 災情查通報
• 疏散民眾撤離
• 開設避難收容
• 災情警戒
• 交通指揮
• 路樹排除
• 搶救災民
• 關懷弱勢
• 救護傷患
• 協調外單位支援
• 聯繫上級單位支援

舉例：
• 環境清掃、消毒
• 協調外單位支援
• 協助中長期收容、
轉移安置

• 收容處所復原
• 防救災設備盤點
• 鼓勵未受災居民協
助復原與分配任務

請社區防災士積極參予社區防災工作，並於9/15前提供相關資料與心得。



6/13社區辦理社區端
午節聯歡晚會，建議
有社區成員與防災士
一同參與宣導。
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四、辦理災害防救相關訓練或宣導活動

日期 時間 課程名稱 目標

4/25

09:00~09:30
韌性社區維運工

作說明
使社區了解維運工作與
執行規劃

09:30~10:00
韌性社區編組與

任務
使各組成員了解自身災
防任務執行方式

10:00~10:30
颱洪災害與社區

潛勢

了解颱洪災害特性、災
害潛勢分佈以及影響人
口、設施

10:30~11:00
地震災害與社區

潛勢

了解地震災害特性，以
及社區地震災害潛勢模
擬結果

5/16

09:00~10:30 環境踏勘
學習辦理環境踏勘程序
並熟悉轄內環境、設施
以及風險地點

10:30~12:00 復原重建工作坊

運用工作坊的方式辦理
由社區討論環境踏勘紀
錄地點受災後應如何復
原。

 相關教育訓練或宣導活動一年辦理次數須達2次(含)以上。
 今年度規劃辦理2場次教育訓練，持續複訓防災知識。

□ 活動文宣
□ 活動照片
□ 活動簽到表

佐證資料

110年度何庄韌性社區教育訓練課程表
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五、進行社區災害潛勢調查

 108年曾辦理社區環境踏勘，而社區環
境是會變化的，而且可能有未注意到的
地點，社區亦須定期辦理踏勘。

 環境踏勘納入教育訓練課程，另外踏勘
局果將更新至社區防災計畫書。

□調查結果文件
□活動照片

佐證資料

分組踏勘 路線規劃 紀錄

 紀錄表
 拍照
 定位

 分2組
 熟悉社區
人員帶領。

 確認踏勘
路線，避
免重疊。



六、更新社區防災計畫書

計畫概述及目的

 計畫概述
 目的

環境背景及災害
潛勢分析

 環境概述
 歷史災害調查
 災害潛勢及風險
評估分析

 參與民眾、社
區組織清冊

 與其他單位合
作

 社區災害防救
組織權責分工
與運作機制

 資源整備盤點
結果

 資源需求分析
 資源整備機制

建立夥伴關係、
分工及職責

資源整備與管理

 減災與整備工
作

 應變工作
 復原重建工作

 易致災地點
 人口特性
 資源整備
 防災意識
 防救災機制

 持續維運工作
 經費籌措

 經費採購、維修
等帳目資料

災害防救工作
因應策略及措施
擬定 維持運作機制 經費使用狀況

□ 社區防災計畫書

佐證資料
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七、辦理動員社區民眾操作活動

□活動文宣
□活動照片
□活動簽到表

佐證資料

 由社區自行辦理動員社區民眾操作活動，建議以運用採購之設備進
行辦理，可供社區民眾學習操作，以利災時運用。

建議防災士一
同參與社區民
眾操作活動。



11

八、更新裝備清冊，需包含保管人清單

□裝備清冊(含保管人)

佐證資料

 108~109年已運用資本門及經常門提供許多設裝備予社區執行防救災工作。
 社區可能執行其他計畫或社區內部自行採購相關資源，應納入並更新清冊，
並確認保管人是否異動
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九、建立防救災人才清單

韌性社區組織

專業技術人才

社區其他單組職
專長

證照/書

重機具操
作

水電維修

建築評估
與施工

門窗維修

外語

烹飪

有 無

□ 社區防救災人才清冊

佐證資料

請社區協助更新後提供予協力機構



十、與周邊店家、企業、學校建立合作

□ 合作機制或備忘錄

佐證資料

何庄韌性社區災防合作對象

 1間寺廟
 1間長照機構
 6間企業
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 108~109年陸續與外單位合作，已達成此項目。
 建議社區持續盤點可能合作單位，並連繫說明與簽訂合作。
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十一、地震災害演練

實際
演練

人力

物力合作
單位

本次實際演練以社區現有人力、
資源辦理地震災害演練

依各編組任務進行規劃演練
項目，暫定如下：

韌性社區
應變小組
啟動

災情查通
報 疏散撤離

避難收容 環境復原

預計6/20上午辦理預演跟正
式演練，待腳本確認將請社
區預備演練人數及設裝備。

辦理期程
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十二、防災士培訓

• 今(110)年度預計於6月26~27日在
嘉義市兒童館辦理防災士培訓，將
補助第2期韌性社區10個名額。

• 若有剩餘名額將告知社區，可派員
參加。

 防災士職責與任務、我國災防體系與運作
 我國近年災害經驗及災害特性
 資訊掌握、運用與社區防災計畫
 基礎急救訓練
 急救措施實作(含急救術科測驗)
 個人與居家防護措施(含情境練習)
 社區防災工作推動與運作
 社區避難收容場所開設與運作
 防災計畫實作與驗證

2日課程

約15小時

※術科測驗任一項目未通過則不合格，需
於一年內補考。
※學科測驗未達60分者為不合格，需於一
年內補考，補考及格成績為70分。
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十三、災害防救深耕資訊平台

https://pdmcb.nfa.gov.tw/
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十三、災害防救深耕資訊平台
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十三、災害防救深耕資訊平台
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十三、災害防救深耕資訊平台
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十三、災害防救深耕資訊平台



21

十四、經常門設備

單人涼被 枕頭

臉盆外出旅行組

單人軟式三折墊

 規劃運用經常門採購收
容所需設備，提供實際
演練、開設避難收容處
所時運用。

 預計採購單人床墊、單
人涼被、枕頭、臉盆、
外出旅行組各10個。

十五、實地訪視

實地訪視

消防署韌性社區進行實地訪
視作業，進行溝通協調以及
提供建議。

簡報(10分鐘)

1.重要公共設施(如長照機構等)之參
與程度。
2.整備資源、設備（含圖資）之建置
情形。
3.其他有關韌性社區工作之具體項目。

環境踏勘(30分鐘)

意見交流(30分鐘)

消防署規劃於110年9月~11月期間至各縣市韌性社區辦理實
地訪視作業，一日兩處社區。
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感謝聆聽

23

回饋與建議
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