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•災害風險 
•防救災資源 
•編組與任務
分工 

○○韌性
社區防災

計畫 

社區災害
風險 

盤點防救災
能量 

擬定社區防
災計畫 

落實社區
防災計畫 

地震 風災 水災 其他災害 

裝備 設備 專業 外部合作 

•因應策略 
•執行期程 
•資源需求和
來源 

韌性社區防災計畫 



工作坊辦理方式 

社區 
公部
門 

防救災 

議題 

筆 

協力機構參考社區踏勘成果、颱洪與地震可能的災損研擬
防救災議題，並以壁報紙呈現 

社區成員分成三組並發放便利貼、筆及防救災資源表，每
組皆有一位協力機構人員引導。 

以減災、整備、應變及復原共計21題，每組抽籤 

針對議題討論社區執行之防救災工作或須公部門協助支援
之工作 

將討論之對策寫在便利貼上，並整理人、事、時、地、物，
提供予協力機構張貼在壁報紙 
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工作類型 

副指揮官 

指揮官 

行政 

關懷 

救護 

查通報 

警戒 

疏散 

收容 

搶救 

人 事 

時 物 地 

人：由誰來執行這件任務。 
事：該怎麼做這件任務＝對策。 
時：在什麼時機點做這件任務。 
地：在哪裡做這件任務。 
物：做這件任務需要什麼資源（設備、
機具等）。 

公所 

市府 

外單位 

其他 

(可自行定
義名稱） 



防救災議題－減災 

一、 

二、 

三、 

如何建立社區防救災資源資料庫? 

如何提升社區防救災能量(資源與專業人
力等)? 

如何加強社區民眾的防災知識、能力? 

 盤點社區資源(如組織、設施、
設備、機關等)，並調查單位
資源與人力 

 建立設備清冊與保管人、人力
專業與任務清冊 

 與社區轄內或鄰近的外單位
(如學校、社福機構、鄰近社
區)、專業人才(如水電、護士、
駕駛重機具等)討論參與社區
防災工作 

 簽訂支援協定(無償)、開口契
約(有償) 

 透過社區定期辦理之活動(如
節慶)宣導防災 

 關懷弱勢宣導防災 

 村里廣播告知災害示警 

 布告欄張貼防災宣導海報。 

 社區自行辦理教育訓練邀請里
民參與 



防救災議題－減災 

四、 

五、 

如何減少轄內淹(積)水災情(如542巷內
步道、542巷402號之3(羊舍)、義教街
635號、台林街148號等) 

老舊建物數量多，發生重大地震前如
何減少住戶或鄰近民眾受災的可能? 

 自行側溝清淤、請環保局清淤
下水道與排水等。 

 宣導住戶防颱工作、裝設防災
閘門、設置抽水機等。 

 請工務處會勘了解致災原因，
並請市府協助改善。 

 針對無人居住建物，可張貼告
示或拉封鎖線。 

 針對建物住戶宣導，地震三步
驟、鄰近空曠場所或避難處所。 

 



防救災議題－整備 

一、 

二、 

三、 

如何利用多元化管道聯絡各成員至據點討
論災害情資，並請各組成員進行整備。 

如何使成員熟悉各項設備使用方式?另如
何確保各項防救災設備使用無虞? 

平時如何維護與管理收容處所? 

 電話、LINE群組、村里
廣播等方式聯絡 

 依據任務分工各自辦理各
項整備，如架設雨量筒、
設備測試、避難處所水電
測試、 

 辦理設備使用培訓課程。 

 定期測試設備並紀錄。 

 設置管理人、2個以上聯
絡人。 

 定期檢查供水、供電設施
是否正常並記錄。 

 避免放置雜物影響收容空
間。 



防救災議題－整備 

四、 

五、 

六、 

收容所需物資有哪些?如何取得項目與
數量? 

如何建置轄內保全對象名冊，並關懷弱
勢、宣導防災工作。 

可透過那些方式熟悉災防工作，以利
災時應變? 

 參考避難收容處所收容能量，計
算可能所需的物資(水、熱食、女
性用品、奶粉等)項目與數量。 

 與鄰近廠商簽訂民生物資開口契
約或支援協定。 

 請社會處及衛生局協助提供 

 掌握易致災地點，調查致災地
點住戶資料。 

 汛期或颱風季前去保全住戶關
懷、提醒做好防災工作，甚至
提供聯絡資訊予保全對象聯繫
協助 

 教育訓練：學習防災知識與技能 

 兵棋推演：熟悉防災工作任務予
檢討 

 災防演練：實際運作流暢度以及
檢討 



防救災議題－應變 

一、 

二、 

三、 

社區災情查通報巡視重點有哪些? 

如何向社區民眾示警，疏散撤離指示? 

道路坑洞、淹(積)水、招牌掉落、路樹倒
塌等小型災情如何應對? 

 於災情地點或鄰近道路口設置
三角錐以及拉封鎖線等。 

 招牌或樹枝、小型路樹可眾人
協力搬離至路邊，避免影響交
通。 

 通報公所或權責單位。 

 淹(積)水地點 

 堤防 

 排水 

 老舊建物 

 保全戶 

 利用村里廣播系統 

 電話通知保全戶 

 與鄰長建立line群組，協助通
知 

 與保全戶建立LINE群組 

 開車巡視鄰里(擴音器+喇叭)。 



防救災議題－應變 

四、 

五、 

六、 

橋梁斷裂、道路塌陷、老舊木造或磚
造房屋半倒或全倒等重大災情如何應
對? 

收容災民時應該執行那些工作? 

展順老人長期照護中心因地震受損龜
裂，如何協助疏散至避難收容處所或
醫院? 

 請社會處調派復康巴士 

 社區如果有車的話協助載送 

 需維生器材者協助載送或請
救護車載送至醫院 

 登記(建立清冊)、安置、提
供民生物資與生活所需(吃、
喝、浴、睡、廁、樂) 

 通報公所開設以及收容清
冊。 

 設置警示錐或封鎖線 

 確認倒塌建物是否有人居住，
並通報公所獲全責單位。 

 是建物倒塌程度互救。 



防救災議題－應變 

七、 收容民眾輕微受傷(如割傷)、暈倒時如何
協助?另物資不足時如何應對? 

 社區會緊急救護技能之人
員協助包紮、使用AED或
CPR。 

 請公所 或社會處調度物資。 

 至鄰近商店採購。 

 連繫合作廠商提供。 

 



防救災議題－災後復原 

一、 

二、 

三、 

如何執行環境清掃、消毒? 

需中、長期收容之災民應如何安置? 

社區內重大災損如何應對(如道路或橋梁
龜裂、房屋倒塌如何復原? 

 鼓勵社區民眾加入清掃。 

 小型垃圾由社區清掃。 

 大型垃圾或路樹請環保局
協助，約定大型垃圾清掃
時間。 

 請衛生局至災區進行消毒。 

 通報給區公所。 

 請社會處協助轉移安置。 

 請市府補貼租金 

 請市府建置永久屋 

 彙整社區無法應對之災情
資料，通報公所或市府權
責單位。 



感謝聆聽 


