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壹、防救災組織建立與任務介紹

◼ 指揮單位：指揮官、副指揮官，但副指揮官是否納入，依社區人力狀況決定。。

◼ 各組：組長、副組長及組員等，建議每處社區至少共5位；如為偏鄉型社區，可依社區狀
況減少人數，但最少仍需共有3位；副組長是否納入，依社區人力狀況決定。

◼ 企業及學校：可以獨立成立企業支援組及學校支援組，亦可納入社區的災害防救編組內，
但是否參加，仍須依企業及學校意願而定。

社區災害防救組織

影片：1.地震災害自衛消防編組示範演練

影片：1.地震災害自衛消防編組示範演練

1.地震防災教育暨示範演練-地震災害自衛消防編組示範演練(台語版).mp4
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⚫ 掌握災害潛勢區域和危險地區狀況。

⚫ 定期社區環境巡邏檢查。

⚫ 排除易致災因子（例如定期清除排
水道內之阻塞物）。

⚫ 組織訓練，強化組織對社區環境的
熟悉度。

減災

01

⚫ 掌握天氣情資（例如颱風、土石流、
豪雨）提出預警。

⚫ 掌握災害情資（例如地震震央、震
度等），以利後續應變。整備

02

⚫ 發布颱風、土石流及豪雨等警戒時，前往
災害潛勢區域和危險地區監測現場狀況。

⚫ 負責社區災害發生時情況的掌握、預警及
事故發生後的社區巡邏警戒、回報。而地
震發生後，巡視屋齡超過40年以上之老屋
地區。

⚫ 劃設警戒區，以防止民眾進入。

⚫ 注意各種媒體是否通知核子事故發生(核子
事故)。

⚫ 進行車巡廣播以提醒民眾災害或事故發生。

應變

03

資料來源：核能安全委員會

壹、防救災組織建立與任務介紹
巡視預警組

圖片來源：中和區錦昌里辦公處
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壹、防救災組織建立與任務介紹 網路資源─中央氣象署

資料來源：中央氣象署網站

巡視預警組
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壹、防救災組織建立與任務介紹

◼ 對突發性或連日降雨
雖未達特報等級，研
判有致災之虞，將由
中央氣象署發布即時
訊息。

◼ 上述警戒事項為通案
性描述，因各地對雨
量承受度有異，致使
災害程度不同。

自民國 109 年 3 月 1 日起實施

資料來源：中央氣象署網站

網路資源─中央氣象署

巡視預警組
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壹、防救災組織建立與任務介紹

資料來源：
防汛抗旱粉絲團FB

網路資源─經濟部水利署

巡視預警組



10資料來源：
防汛抗旱粉絲團FB

壹、防救災組織建立與任務介紹 網路資源─經濟部水利署

巡視預警組
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資料來源：經濟部水利署網站

壹、防救災組織建立與任務介紹 網路資源─經濟部水利署

巡視預警組
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網路資源─經濟部水利署

壹、防救災組織建立與任務介紹 網路資源─經濟部水利署

巡視預警組

資料來源：經濟部水利署網站
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巡視預警組

資料來源：內政部消防署網站

壹、防救災組織建立與任務介紹 網路資源─內政部消防署
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掌握平時災害潛勢區域和危險地區狀況

巡視社區災況

掌握天氣情資或災害情資

颱風警報發布前，先行巡視社區環境並清理水溝

圖片來源：三峽區有木里辦公處

壹、防救災組織建立與任務介紹 實際運作

巡視預警組
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整備搶救組

⚫ 社區防救災設備機具之列冊與更
新。

⚫ 社區防救災設備機具之盤點與維
護保養。

⚫ 熟悉社區防救災設備機具之操作。

⚫ 定期評估社區防救災設備機具之
需求。

減災

01

⚫ 整備社區防救災裝備器材。

⚫ 主要通訊設備確保暢通及妥善分配
通訊資源。整備

02

⚫ 整備社區防救災裝備器材。

⚫ 主要通訊設備確保暢通，及妥善分
配通訊資源。

⚫ 掌握受災民眾位置，聯絡相關單位
搶救受困民眾。

⚫ 簡易災情排除（例如倒塌路樹移除、
小型滅火）。

應變

03

圖片來源：萬里區公所、新莊區雙鳳里

壹、防救災組織建立與任務介紹
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110年燦樹颱風─中和區嘉慶里防救災裝備測試 113年康芮颱風─運用防救災裝備處理倒樹
淡水區民生里 新莊區雙鳯里

圖片來源：中和區嘉慶里辦公處、淡水區民生里辦公處、新莊區雙鳯里辦公處

壹、防救災組織建立與任務介紹 社區實際運作

整備搶救組
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通報疏散組

⚫ 掌握社區保全戶與避難弱勢，進
行列冊與定期更新。

⚫ 協助規劃並熟悉災害避難路線。減災

01

⚫ 社區避難弱勢人口及長照機構狀況
確認。

整備

02

⚫ 提醒與協助社區民眾緊急情況下之
疏散。

⚫ 協助區公所撤離保全戶與脆弱人口。

⚫ 掌握交通阻礙情形與規劃疏散撤離
路線。

⚫ 掌握交通阻礙情形與規劃疏散撤離
路線。

⚫ 引導民眾前往核子事故集結點(核
子事故)。

⚫ 協助管制災時警戒區或核子事故集
結點之交通。

應變

03

圖片來源：核安會《核子事故應變指南》

圖片來源：林口區公所

壹、防救災組織建立與任務介紹
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通報疏散組
 避難原則：將民眾由較為危險的地點，經由安全的道路，遷移至較為安全的地點或避難場所，也就是在時間的限

制下，人群由危險的聚落，疏散到安全環境的行為，便稱為疏散避難。

 垂直避難：當遇有淹水或海嘯等災情發生，已無充裕時間前往安全的場所，且道路狀況已呈現困難及不安全時，

淹水地區之民眾應盡速移動至自家或鄰居之２樓以上樓層進行避難。但垂直避難僅為暫時措施，並不能保證絕對

安全，若發生大規模的氾濫或混濁急流，有可能連整棟建築都被沖走，因此只要還有餘裕外出避難，請盡可能採

取及早的避難行動。

 掌握避難弱勢族群(務必注意個資保護)。

壹、防救災組織建立與任務介紹 疏散避難

弱勢人口資訊 緊急連絡人資訊 需求註記

姓名 地址 電話 姓名 電話 行走能力 後送車輛需
特殊協助事項

後送規劃

王大明
（身心障礙）

輪椅

王小明
(獨居長者)

可自己行走

陳大明
(保全戶)

可自己行走
圖片來源：和平之風網頁
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安養中心外籍看護在生死關頭，冒險泡在
水中救人。圖片來源：高雄縣紅十字會

弱勢族群預先疏散撤離

影片：2.安養院長者泡水新聞

蘇力颱風逼近
安養中心撤離
影片：3.仁德安養中心撤離

通報疏散組

壹、防救災組織建立與任務介紹 疏散避難實例
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113年凱米颱風─淡水區民生里關心水災保全戶
113年凱米颱風─三峽區有木里

關心土石流保全戶
圖片來源：淡水區民生里辦公處、三峽區有木里辦公處

通報疏散組

壹、防救災組織建立與任務介紹
社區運作實例
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關懷救護組

⚫ 準備及管理緊急簡易救護器材
（例如擔架、醫藥箱等），並列
冊管理。

⚫ 關懷社區避難弱勢與定期瞭解其
需求。

⚫ 透過課程或演習，推廣及訓練社
區居民緊急救護知能。

減災

01

⚫ 整備社區內醫療資源。
⚫ 協助區公所避難收容處所開設之

整備。整備

02

⚫ 受災民眾之簡易救護。
⚫ 引導外部醫護資源進入社區，以協助

醫療受傷居民。
⚫ 聯繫與協助受傷民眾運送至醫療單位

相關事宜。
⚫ 協助安撫受災或收容民眾之情緒。
⚫ 協助避難收容處所開設和緊急物資整

備。
⚫ 支援家中無防災物資的民眾，進行物

資補發（核子事故）。

應變

03

圖片來源：平溪區公所、三峽區公所

壹、防救災組織建立與任務介紹



22演練緊急救護演練協助收容所開設

平日學習救護技巧演練為民眾量測額溫及安撫情緒 關懷里內長者

以電話關懷里內長者

壹、防救災組織建立與任務介紹
社區運作實例關懷救護組
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行政後勤組

⚫ 掌握社區人口狀況。

⚫ 掌握社區防救災人才。

⚫ 掌握臨近地區民生物資供應業者
分布。

⚫ 推估災時所需物資（如食物、飲
用水等生活必需用品，或藥品醫
材等）。

⚫ 協助維護避難收容處所環境與設
施功能。

⚫ 社區防救災組織成員列冊及更新。

減災

01

⚫ 協助區公所避難收容處所開設之
整備。

整備

02

⚫ 協助避難收容處所開設和緊急物資
整備。

⚫ 協助文書作業。

⚫ 協助避難收容處所物資管理發放及
進出秩序之維持。

⚫ 瞭解社區防災組織各組需求並提供
支援。

⚫ 支援家中無防災物資的民眾，進行
物資補發（核子事故）。

應變

03

圖片來源：石門區公所

壹、防救災組織建立與任務介紹
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區公所開設臨時收容所作業流程

 

收容處所空間配置圖

壹、防救災組織建立與任務介紹
行政後勤組
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協助發送物資

鋪設慈濟福慧床

協助
協助收容民眾報到

崇德橋東巿民活動中心避難收容處所

區長(左三)關心收容場所狀況

壹、防救災組織建立與任務介紹

社區運作實例行政後勤組

◼ 事件：114年10月20日前後，東北季風共伴風神颱風外圍環流影響致豪大雨

準備睡袋等收容用品

協助發送物資

協助區公所營運避難收容處所
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壹、防救災組織建立與任務介紹
社區運作實例-汐止區崇德里行政後勤組

 崇德里在114年加入推動防災社區，並積極邀請里民參與防災士培訓。

 汐止區公所於10月20日上午11：55通知崇德里，因其他里山區保全戶有撤離需求，
需要協助公所開設避難收容處所，公所隨即將避難收容處所開設場布所需物資/設備/
簿冊/用品等送達崇德橋東巿民活動中心，交由崇德里進行場地布置及協助收容作業。

 蘇里長當天下午1時15分，透過社區群組通知里內編組及19位防災士進行工作編組及
任務交派

• 行政後勤組協助完成開設（公所亦同步完成進駐）。

• 副指揮官規劃關懷救護組、防災士進行駐點排班，並調度守望相助隊協助輪值，
每次時段約2-4人。

• 由防災士協助 6 戶保全戶，依男女別進行空間區隔收容。

 社區編組及防災士持續4天協助避難收容處所營運，直到10月23日避難收容處所撤除。

 社區編組結合防災士，協助里內、公所災害防救工作的推動，尤其能實際協助收容處
所開設營運，將原本只是防救災演練的一個擬定狀況化為實境，大大提升里內的運作
能力。

 蘇里長表示，透過這次的協助了解如何實際操作及不足之處，作為未來里內若發生相
似災害時之經驗及重要參考。

◼ 事件：114年10月20日前後，東北季風共伴風神颱風外圍環流影響致豪大雨

蘇里長(左)

蘇里長協助發物資
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項次 日期 事件

1 108.08.07 利奇馬颱風

2 108.09.29 米塔颱風

3 109.05.15 北114線宵南楠路旁樹倒

4 109.05.16 豪雨

5 109.05.23 中坑農路邊坡坍方落石

6 109.07.03 佛山農路(近有木106號旁)

7 109.07.06 大營農路(近有木122-1號旁)樹倒

8 109.08.02 哈格比颱風

9 109.08.10 米克拉颱風

10 109.08.22 巴威颱風

11 109.08.31 梅莎颱風

12 110.06.04 彩雲颱風

13 110.07.18 烟花颱風

14 110.09.10 燦樹颱風

15 110.10.06 強風落樹

16 110.10.11 圓規颱風

17 111.09.02 軒蘭諾颱風

18 111.09.11 梅花颱風

19 112.06.24 0624豪雨

20 112.07.24-28 杜蘇芮颱風

21 113.07.22-26 凱米颱風

22 113.10.29-
11.01

康芮颱風

壹、防救災組織建立與任務介紹

社區運作實例-三峽區有木里行政後勤組

製作社區運作紀錄表
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企業支援組

⚫ 參與防災社區活動，並加強與
社區之互動。

⚫ 持續辦理企業之防災演練。
減災

01

⚫ 依企業與巿府、區公所或里
（社區）簽訂之備忘錄，提供
支援。整備

02

⚫ 依企業與巿府、區公所或里
（社區）簽訂之備忘錄，提供
支援。 

應變

03

壹、防救災組織建立與任務介紹

林口區仁愛里(右)與豐譽營造(左二)
簽署防災合作備忘錄

新莊區雙鳳里與5家企業簽署防災合
作備忘錄

蘆洲區正義里(右)釺益工程有限
公司簽署防災合作備忘錄

新莊區雙鳳里防災企業夥伴
-萬益企業社參加演練

112年卡努颱風，豐譽營造協助清
理社區內被風吹斷的樹枝
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學校支援組

⚫ 里透過防災社區活動與學校建立防災夥伴

關係。

⚫ 學校與社區各自成立災害防救編組，並於

災害演練時，各司其職，相互配合。

⚫ 學校進行地震避難演練時，社區編組引導

學生至社區避難所，做好災後照顧、糧食

供應的角色。

01

組別名稱 社區 學校

指揮單位 指揮官 指揮官

副指揮官 發言人

各編組 巡視預警組 避難引導組

整備搶救組 搶救組

通報疏散組 通報組

關懷救護組 緊急救護組

行政後勤組 安全防護組

社區與學校災害防救編組

嘉寶國小參與防災社區活動

02
⚫ 學校可以納入社區的災害防救編組，如

林口區嘉寶國小與嘉寶里平時互動密切，

校長擔任社區副指揮官、老師亦納入關

懷救護組。

⚫ 學校是否參加須依學校意願而定。

壹、防救災組織建立與任務介紹
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指揮官：

巡視預警組 整備搶救組 通報疏散組 關懷救護組 行政後勤組

組長：
副組長：

組長：
副組長：

組長：
副組長

組長：
副組長：

組長：
副組長：

組員 組員 組員 組員 組員

安全有保障

副指揮官 

壹、防救災組織建立與任務介紹 建立社區防災組織
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貮、社區防災計畫研擬

透過社區內民眾參與及組織建立來

推動，且必須持續運作，故研擬

「社區防災計畫」，並進行滾動式

修正，以利社區推動防救災工作。

前言 大綱

◼ 第一章  計畫概述及目的

◼ 第二章  社區環境背景

• 第一節 社區範圍、地理環境
及概況描述

• 第二節  社會環境概況    

◼ 第三章  災害潛勢分析

• 第一節  歷史災害調查

• 第二節 災害潛勢及風險評估
分析

◼ 第四章  社區夥伴關係及分工職責

• 第一節 參與民眾及社區組織
清冊

• 第二節  社區其他合作單位

• 第三節 社區災害防救組織權
責分工

◼ 第五章  資源整備與管理

• 第一節  資源整備盤點結果

• 第二節  資源需求分析

 重要公共設施調查

 現有防救災相關物資調查

 避難收容處所調查

 社區企業調查    

◼ 第六章  災害防救工作與運作機制

• 第一節  減災與整備工作

• 第二節  應變工作

• 第三節  復原重建工作

◼ 第七章  因應策略及措施擬定

◼ 第八章  維持運作機制與經費說明
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里長廣邀里內既有組織參與

◼ 社區發展協會

◼ 守望相助隊

◼ 環保志(義)工

◼ 公寓大廈管理委員會

◼ 各參與組織清冊：社區發展協會、守望相助隊、環保志(義)
工、公寓大廈管理委員會等。

◼ 清冊內容：姓名、性別、出生日期、平日職業(餐飲業者、五
金百貨業者等)、技能或證照(水電、測量、建築、廚師、護
理等)。

參與民眾及社區組織清冊

社區協助事項_邀請社區民眾及既有組織參與

組織 姓名 性別 出生日期 職業 技能 防災士 備註

參與民眾 王○○ 男 60.01.01 餐飲業者 廚師 ● 餐飲證照

社區發展協會 女 護理師 醫療 護理執照

守望相助隊 五金百貨 緊急救護 ● 救護義消

環保志(義)工 工廠業者 水電 甲級電工

公寓大廈管理委
員會

……

與防救災人才
調查相關

貮、社區防災計畫研擬



34

參與民眾及社區組織清冊

社區協助事項_提供社區防救災人才
項次 防救災專長 姓名 性別 出生日期 地址 聯絡電話 備註

1 水電

2 救護義消

3 護理師

4 CPR及病患關懷
（醫院志工）

5 汽車技師
（乙、丙級證照）

6 卡車駕駛

7 堆土機駕駛

8 廚師

9 …………

◼ 防救災人才

 醫療人員

 營建專業人才：鋼筋綁紮工、模板

工、混凝土工、機電技工、鋼構工

程人員、水電工、木工等

 重機具駕駛：挖土機、吊車、小山

貓、卡車、怪手、堆土機等

 廚師(或廚藝佳) 

 義警、義消(救護、防宣)

 專業技師

社區防救災人才調查

圖片來源：Pixabay

貮、社區防災計畫研擬
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社區協助事項_歷史災害調查及相關合作單位

類型 發生日期 位置 發生狀況 現況 照片

颱洪災害
2020.01.01
(事件名稱)

○○
路段

大雨沖刷
導致路面
破損

已修復 (照片)

地震災害
2020.01.01
(○○名稱)

坡地災害

人為災害

◼ 協助提供里內曾發生災害之相關資訊：

 過往歷史災情之民眾參與情形。

 歷史災情之經驗分享或當時處置、作法等。

 改善方法(有無具體作為，如里民大會、設備
購置等。

歷史災害調查表

合作單位名稱 合作事項 地址 聯絡人與電話 備註

○○小學
提供避難
收容處所

王○○
09**-****11

○○企業 提供重機具
合作備忘錄

114.01.01簽署
(經雙方合意自動存續)

水利署
計畫期間

114.01.01-114.12.31

社區與相關單位合作規劃

◼ 合作單位：店家、企業、機構、學校、宮廟、民間團體
等，公家機關如警察、消防單位不列入。

◼ 合作事項：如○○企業提供災時重機具或物資、○○學
校參與防災社區活動、○○宮廟提供防災物資、○○計
畫合作等。

企業名稱 合作事項 地址 聯絡人與電話 是否合作

○○便當店
提供

災時餐飲

合作備忘錄
114.01.01(經雙方合意

自動存續)

○○工廠
提供重機具
協助搶救

已合作
已加入整備搶救組

○○便利商店 提供災時物資 口頭合作

社區企業調查

貮、社區防災計畫研擬
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社區協助事項_現有防救災相關物資調查

◼ 調查里內的防救災資源

 種類：民生物資、防救災機具裝備

 調查對象：里辦公處及里民 社區防救災相關物資調查

物品資訊 保管資訊 存放資訊

品名 單位 數量 保存期限 可服務人數
可持續
服務時間

保管單位 保管人
聯絡電話

(日、夜、行動)
存放地點 存放地址

發電機 臺 １ 永久有效 5
定期盤點

(損壞即汱換更新)

吹葉機 臺 2 永久有效 20
定期盤點

(損壞即汱換更新)

緊急醫療包 個 2
視醫療包
內容物期限

20
定期盤點

(逾期即更新)

……

貮、社區防災計畫研擬
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防災士培訓

資料來源：內政部消防署https://rtp.nfa.gov.tw/dp/intro

內政部消防署
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感謝大家參與
敬 請 指 教
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