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避難收容處所運作程序

3(資料來源：交通大學單信瑜教授，社區與學校合作演練應注意的要領和開設收容所應注意的事項) (資料來源：內政部，防災士培訓教材)
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防災士可協助事項

 平時

 規劃收容所之配置與建置

 建立收容所人員清冊

 事先考量弱勢族群的安置

 配合定期教育訓練

 收容所空間整理

 災時

 分類受災災民及傷患種類

 協助管理及運作收容所

 對外發布收容所即時資訊

 建立傷患名單

 進行初步醫療救護

 引導救護團隊之進出
 災後

 復原收容所

 收容所環境整潔及衛生

 補充收容所民生用品

 協助災民返家

 協助收容所後續檢討事宜



避難收容處所任務分工
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指揮官 行政組 總務/財務組

醫療救護組 膳食/物資組 安全管制組

遣散組 登記組 編管組

• 視狀況分組
• 可用人力包括公所、社區、志工等



避難收容處所空間規劃

休息用途：單身男區、單身女區、家庭區、愛心區(身心障礙者)、寵物區等 (注意
隔間需求)

特殊用途：哺乳室、醫療室、隔離區、檢疫站、廁所、浴室、曬衣場、垃圾存放區、
宗教區、心靈諮商區、兒童遊戲區、書報室、廚房、餐廳、運動間等

行政作業：民眾登記區、物資存放區、工作人員休息室、志工集合處、公務機關作
業區(電力、電信、國軍、警察、消防等)

無障礙設施的重要性(電梯、扶手、坡道、廁所、浴室、客房、停車場等)
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每人所需收容面積估算

• 假設處所總樓地板面積為A

• 先扣除設施(如廁所、浴室等)所需面積，剩餘面積約為0.7×A

• 再扣除行政作業區域(如登記區、物資區等)所需面積，剩餘面積約為 0.8×(0.7×A)

• 以「可收容面積」估算每人所需空間：

• 緊急避難場所(收容24小時以內)：1 m2/人

• 臨時收容所(1日~1週)：2 m2/人

• 中期收容場所(1週~3個月)：4 m2/人
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可收容面積

防疫期間，
收容人數
需再減半。



減災動資料系統介紹
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https://drrstat.ncdr.nat.gov.tw/

1.評估系統

2.撤離與收容評估

3.撤離/收容人口及物資推估

先登入會員
以「嘉義縣布袋鎮」為例，試算如下：
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桌遊操作方法介紹-學員分組

• 6名學員為一組，視為一個避難所。

• 每一個避難所推派1名指揮官，負責決策。

• 每一個避難所分為多個任務小組，分別為登記組、查報組、公
關組、醫療組、救濟組、物資組等(可自行調整)。

• 每一到兩位學員代表1個組別。

• 指揮官與組員共同討論、規劃、擬定決策來進行狀況處置。
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• 地震：民國112年6月13日上午9點30分發生芮氏規模6.5的大地震，
嘉義縣民雄鄉等驚傳有多處樓房傾斜倒塌，已將大約50名民眾疏散於
避難收容所準備進行安置。
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桌遊操作方法介紹-境況設定



• 各組以「地震-室內/室外場所」進行演練。

• 拿到收容處所平面圖(操場或禮堂)後，規劃空間配置方式。

• 由助教依序發下各類型卡牌，各組討論處置作為或安置方式。

• 利用便利貼、空白表單等記錄收容情況。

• 遊戲結束後，各組派代表進行心得分享。
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桌遊操作方法介紹-遊戲步驟



• 事件牌：助教發放事件牌後，各組討論如何解決該事件，將方法寫
在便利貼上—36張/組

• 民眾牌：助教發放民眾牌後，各組依照民眾身分條件等規劃安置區
域)—220張/組
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桌遊操作方法介紹-卡牌類型
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