
防 災 社 區 之 推 動

吳杰穎
臺北市立大學城市發展學系

2018.6.7



2

從一個故事說起
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南投縣的龍眼林社區

•位於南投縣中寮鄉龍安村，對外交通不方便

•全村276戶，921地震造成160間房子全倒

•但龍眼林社區卻僅有2人因瓦斯爆炸死亡

，被視為是奇蹟

•震後，物資缺乏，成立共同食堂

•現今，延續為老人食堂（獨居老人餐外送）及

社區學園（第二技藝培養）

•背後的原因是----------
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來看一段影片
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大綱

為甚麼要推動社區防救災

甚麼是社區防救災

如何推動社區防救災
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為甚麼要推動社區防救災

社區與災害

社區（鄰居）是first responders

80%的受困者是20分鐘內被救出(救災應
變觀點)

較易推動減災、 整備事項(防災觀點)

社區較易復原重建(復原重建觀點)
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為甚麼要推動社區防救災

社區與災害

2005年的聯合國防災會議(World 

Conference on Disaster Reduction)，發表
了兵庫宣言(Hyogo Declaration)

在宣言中特別強調應以社區為基礎，做為
未來防救災工作的主軸
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甚麼是社區防救災

 定義
社區民眾為推動主體
經由社區培力的過程來凝聚社區的共識
與力量

藉此推動減災、整備等措施，來減少社
區的易致災因子，以降低災害發生的機
率

當災害一旦發生，社區居民亦能防止災
情的擴大，並降低災害人員傷亡及人員
損失(應變)

並能迅速推動復原重建工作
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甚麼是社區防救災

類似的名詞

防災社區

韌性社區(Community for Resilience)

抗災社區(Disaster Resistant Community)

耐災社區(Disaster Resilient Community)



10

如何推動社區防救災

 國內推動之模式

參與式

講授式（單向）

座談會式（雙向）
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如何推動社區防救災:啟蒙
啟蒙

診斷環境災害

討論防救災對策

建立防救災組織

社區說明與溝通

防救災計畫研擬 操作訓練與演練

落實、執行與評估
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如何推動社區防救災:啟蒙

 啟蒙

了解社區特性

社區自然環境、人文環境、組織特性

說明防災社區（內部資源）

說服意見領袖、社區幹部、社區活躍份子

建立夥伴關係（外部資源）

政府部門、專家學者、民間團體的支援

設計推動內容與步驟

影片賞析

啟蒙.mpg
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如何推動社區防救災:診斷環境
啟蒙

診斷環境災害

討論防救災對策

建立防救災組織

社區說明與溝通

防救災計畫研擬 操作訓練與演練

落實、執行與評估



14

如何推動社區防救災
 診斷環境災害

建立社區災害史資料

掌握社區基本資料
 自然環境：地理位置、河川、排水溝渠、地質、坡度等

 人文環境：人口、產業、土地利用、弱勢居民、老舊設施等

調查社區既有防救災資源
 人（醫生、開怪手等）、設施設備（體育館、操場等）、可
用資源(藥房、五金行等）

一起進行社區環境踏堪

分析社區的脆弱因子

製作社區環境診斷地圖

(防災地圖)
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如何推動社區防救災:診斷環境
豐 丘 社 區 防 救 災 設 施 、 設 備 表

項 目 既有設備與
維護狀況

需 求 數 量 金 額 儲存地
點電話

保 管
人 員

使用
人員

單 價 合 計

一 通訊器材

1 廣播系統 (全村用) 教會(機組老舊、音
量不足、喇叭壞掉)

機組1個
喇叭3個

2 車上廣播器 無 2個 (優先購買) 10,000 20,000

3 攜帶式擴音器(一般型) 鄰長各有一台(壞掉) 3個 (優先購買) 3,000 9,000

4 攜帶式擴音器(強力型) 無 1個 (優先購買) 18,000 18,000

5 無線電對講機(短波) 鄰長各有一組 無

6 無線電對講機(長波) 無 5組(約5公里)(優先購買) 12,000 60,000

7 無線電基地台 教會、全所福各有一
個木瓜

無

8 衛星電話 無 無

9 直撥電話 無 無

二 破壞器材及救助器材

1 滅火器 教會有10支、社區內
每戶皆有一支

換滅火器乾粉

2 消防水帶 無 5捆(每捆200公尺) 4,000 20,000

3 抽水機 無 移動式幫浦2具 150,000 300,000

4 強力探照燈 無 4個 (優先購買) 5,500 22,000

5 防水手電筒 無 30支

6 雙節梯 無 2具 (優先購買) 6,000 12,000

7 救災用繩索 無 5捲 7,000 35,000

8 圓鍬、斧頭、十字镐、
短柄鏟

無 鏟子10支、萬能斧2支
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如何推動社區防救災:診斷環境
加 走 寮

溪

瑞竹一號橋

瑞竹二號橋

瑞竹國小

瑞竹國中

瑞福宮

鯉

南

路

第二十九號公墓

坑

坑

茅
埔

凍

仔

林

茅埔坑上游尚未整治。

源頭崩塌嚴重。

源頭崩塌情況嚴重。

茅埔坑與產業道路交會處並無橋樑的設
計，溪水與土石無法排入河道，道路不
但容易中斷，溪水與土石並有可能沿著
道路向下沖。

茅埔坑下游已整治，不
過河道太窄、橋樑太低，
容易造成阻塞。

桃芝時土石直接
沖入學校廚房。

整治後的河道過窄、彎曲幅度過大，雨
量過多時可能會直接沖向國中，同時也
可能影響到龍眼林的住家安全。

目前的圍牆並不一定能夠阻擋
土石流，而且這一區的落差很
高，土石沖撞的力量可能會很
大。

凍仔林坑與堤防、加走寮溪交會處的涵管太
小、容易阻塞，再加上堤防的阻擋，水一旦
無法宣洩可能會直接沖向住宅區。

建議將凍仔林坑的河道拉直，以利
溪水能夠順利排入加走寮溪。

桃芝時土石剛好淹到橋面為止，不過
河道還是太窄、橋面太低，橋孔還是
有可能被阻塞。 土石剛好沖到祠的後方就被竹子堵

住，然後就分成兩路向下流；一邊
順著既有的溝渠流至一號橋，另一
邊則沿著產業道路流至二號橋附近。

加走寮溪在賀伯時並沒有土石流，只
有沿溪附近地區有淹水而已。

桃芝時約早上5點多加走寮溪的水就下來了，
大約沖到瑞福宮那邊就堵住了。

這邊都是田地，桃芝這一次都流走了。

921時曾經崩山，桃芝時因為雨水太
多，所以土石還是有流下來，現已完
成邊坡整治（箱籠）。

清水溪的水往東大
約淹到鯉南路邊，
往南一直淹到桶頭，
建議這一區儘量不
要居住或興建房舍。

下游水道過窄、橋面過
低容易造成淹水。

下游水道堵塞情況嚴重，溪
水容易溢流至鯉南路。

住宅區在颱風時可能因兩邊
道路中斷而被孤立。

這一區沒有安全的地方，只
有樓上可以躲而已。

瑞興橋

桃芝時橋樑被沖走，目
前尚未修復。

此一區仍為較容易淹水的區域，
因此不建議有任何的建設。

橋孔太窄、太低，且與一
號橋間沒有連接，水直接
成90度向清水溪方向流。

超

級

堤

防

桃芝時部分墓地被沖走。

影片賞析 1

影片賞析 2

影片賞析 3

診斷環境1.mpg
診斷環境2.mpg
診斷環境3.mpg
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如何推動社區防救災:討論對策
啟蒙

診斷環境災害

討論防救災對策

建立防救災組織

社區說明與溝通

防救災計畫研擬 操作訓練與演練

落實、執行與評估
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如何推動社區防救災:討論對策

 討論防救災對策

確認災害類型

探討防救災課題

研商對策

疏散避難劃
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如何推動社區防救災:討論對策
南 投 縣 水 里 鄉 上 安 社 區 （ 第 一 組 ） 災 害 議 題 分 類

災害議題 細部問題 對策

山
坡
地

1.三鄰山崩阻塞主要排水溝，水流無法宣洩，
淹入民宅

2.十二鄰阿福檳榔對面山坡地崩塌
3.三鄰山坡地崩塌，道路無法通行
4.一鄰山坡排水不良，表土易流失
5.二鄰山坡地崩塌危及住戶
6.對面山坡地崩塌，水、土石、泥巴都直接
衝進房子(12鄰)

 台21線道路中斷
 崩塌土石危及住家安全
 崩塌土石阻塞排水

通
訊

1.廣播系統在桃芝時壞掉了  電力中斷，電話中斷  增設村指揮中心的衛星電話，
各中隊的無線電對講機

野
溪

1.一鄰山崩危及住戶，野溪變寬、夾帶土石
淹沒田地家園

2.水、土石和泥巴都從對面的山直接衝進來

 陳枝廷住宅邊野溪，河道沖毀
變寬，源頭崩塌

 林連傑住家旁崩塌

堤
防

1.二鄰低窪住戶怕郡坑堤防潰堤危及住戶
2.一鄰郡坑溪水流野性比較不穩，夾雜土石
雜木，堤防容易潰堤

3.一鄰鄰近郡坑溪堤防，潰堤影響一、二、
三、十二鄰

4.因為耕作的引道會從郡坑溪引水，如果堤
防衝破，水會從引道淹進來。只要雨下大
一點，路面就會會積水

5.河床比田地高，對面山地崩塌，河流改道
，泥土淤積，威脅村莊及田園

 堤防施工品質不佳
 堤防施工都在雨季
 郡坑溪疏浚應如期完工

 堤防施工材料應以鋼筋混凝
土為主

影片賞析

討論對策.mpg
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如何推動社區防救災:建立組織
啟蒙

診斷環境災害

討論防救災對策

建立防救災組織

社區說明與溝通

防救災計畫研擬 操作訓練與演練

落實、執行與評估
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 建立防救災組織

討論如何分工

列出要推動之事項

排出優先順序

找出本年度要推動事項及分工方式

擬定社區防救災組織

利用既有組織

平時、災時皆能運作

組織分組（可任務分組或地區分組）

如何推動社區防救災:建立組織
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福安里—指揮
官1人-(許漢宗)

頭寮社區—副指揮
官1人-(陳明能)

頭寮社區緊急救災組
組長：1人-(蕭淯宏)
組員：6人

頭寮社區醫療衛生組
組長：1人-(簡碧玲)
組員：4人

頭寮社區後勤補給組
組長：1人-(陳義壽)
組員：6人

三層社區—副指揮
官1人-(林政義)

福安里巡邏搜救組
組長：1人-(游建霖)
組員：9人

三層社區緊急應變組
組長：1人-(陳總揚)
組員：6人

三層社區醫療衛生組
組長：1人-(黃美足)
組員：4人

三層社區後勤補給組
組長：1人-(林進行)
組員：6人

負責社區土石流、埤塘、火災、水災預警監視、情資蒐集、災
情判斷分析、散佈疏散訊息

負責使用滅火器或相關滅火設備撲滅簡易火災、進行交通管制、
協助強制疏散、警戒發生災害的區域、進行緊急搶救

負責設立醫療站，並進行初步醫療救治及包紮或者進行後送、
社區環境衛生監控

負責提供各組所需物資、物資收受清點分配、管理及照護受災
民眾

負責使用滅火器或相關滅火設備撲滅簡易火災、進行交通管制、
協助強制疏散、警戒發生災害的區域、進行緊急搶救

負責設立醫療站，以進行初步醫療救治及包紮或者進行後送、
社區環境衛生監控

負責提供各組所需物資、物資收受清點分配、管理及照護受災
民眾

指派與規畫社
區防救災任務、
與上級政府及
相關單位保持
聯繫溝通

執行指揮官所分配
之任務、負責協調
各組的活動與相互
支援機制

執行指揮官所分配
之任務、負責協調
各組的活動與相互
支援機制
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如何推動社區防救災:說明溝通
啟蒙

診斷環境災害

討論防救災對策

建立防救災組織

社區說明與溝通

防救災計畫研擬 操作訓練與演練

落實、執行與評估
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如何推動社區防救災:說明溝通

 社區說明與溝通

階段性之成果發表

擴大參與層面

影片賞析

社區說明與溝通.mpg
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如何推動社區防救災:計畫與演練
啟蒙

診斷環境災害

討論防救災對策

建立防救災組織

社區說明與溝通

防救災計畫研擬 操作訓練與演練

落實、執行與評估
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如何推動社區防救災:計畫與演練

 研擬防救災計畫及演練

將之前的活動文字化、組織化

依社區需求考量未來之推動時程

加入演練課程

急救訓練、無線電操作、器材使用等

影片賞析

演練.mpg


29

結語

社區民眾

支援

社區防救災推動小組

社區工
作團隊

專業
團隊

社區防救災組織

消防

醫療

通訊

防災

坡地

水利

專
家

公
部
門

社區民眾

市政府

區公所

消防機關

衛生單位

水利水保單位

維生管線單位

教育單位社區民眾

資源

學
習

訓
練

民間
團隊

社區
組織
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謝謝各位！！


